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Résumé des fonctions

Planifier les services pour des clients individuels ou de grands groupes en utilisant le logiciel

de gestion des réservations du spa/salon de beauté. Appeler les clients pour confirmer les

services réservés. Répondre aux questions des clients sur les services proposés. Mettre

à jour la liste des réservations/annulations tout au long de la journée, informer les

intervenants des changements de dernière minute et résoudre les problèmes de planning en

collaborant avec le superviseur/responsable. Enregistrer les clients pour les rendez-vous, se

faire confirmer le nom et le prénom, et orienter de manière générale les clients dans le spa à

leur arrivée. Promouvoir et vendre les services du spa/salon de beauté. Obtenir la caisse

attribuée et vérifier l'exactitude des sommes, s'assurer d'avoir suffisamment de monnaie et

sécuriser la caisse à tout moment. Traiter les paiements des clients pour les services du

spa/salon de beauté et obtenir les autorisations de paiement le cas échéant. Accepter et

enregistrer les pourboires en espèce pour les employés. Équilibrer, enregistrer et déposer

les recettes auprès de la Comptabilité. Avertir l'Ingénierie des travaux de maintenance et de

réparation nécessaires. Signaler les accidents, les blessures et les conditions de travail

dangereuses au responsable. Suivre et appliquer toutes les politiques et procédures de la

chaîne ; s’assurer de porter un uniforme de travail propre et complet ; avoir une apparence

soignée et professionnelle en tout temps sur les lieux de travail ; respecter la confidentialité dans

la diffusion d’informations propres à la bannière et/ou à l’hôtel et protéger tous les biens de

la compagnie. Accueillir et recevoir les clients selon les standards de la compagnie,

anticiper leurs besoins et y répondre, aider les personnes handicapées et remercier
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chaleureusement les clients. Utiliser un langage clair et courtois lors de toute communication ;

répondre au téléphone en employant le langage approprié. Développer des relations

professionnelles positives et constructives avec vos pairs. Se conformer aux exigences et

standards de qualité. Être habitué à travailler debout, assis et à être en mouvement sur une

longue période de temps. Déplacer, soulever, porter, tirer et placer des charges pesant

4,5 kilos maximum de façon autonome. Effectuer toutes les autres tâches demandées par

les responsables et qui correspondent au poste. Marriott International souscrit au principe

de l’égalité d’accès à l’emploi. Nous sommes attachés à recruter un effectif diversifié et à

soutenir une culture inclusive qui donne la priorité aux individus. Nous nous engageons à

respecter des principes de non-discrimination envers tous les individus protégés, par exemple

les personnes handicapées et les anciens combattants, et envers toute autre base couverte

par la législation applicable. L'enseigne d'hôtels et de resorts The Luxury Collection compte

plus de 120 établissements dans plus de 35 pays et promet des expériences authentiques

qui laissent des souvenirs inoubliables. Plus de 100 ans après nos débuts en 1906 sous

l'enseigne italienne CIGA (un ensemble d'établissements parmi les plus célèbres et les

plus emblématiques d'Europe), nous disposons d'une base solide nous permettant d'évoluer

en permanence afin de répondre aux besoins des voyageurs et voyageuses de luxe. 

De palaces légendaires à des havres de paix isolés en passant par des établissements

classiques à la fois modernes et intemporels, chaque hôtel et chaque resort

The Luxury Collection reflète de façon unique et précieuse l'environnement qui l'entoure tout

en donnant accès à ses charmes et trésors culturels. Si vous appréciez les récits forts en

émotion, que le patrimoine local vous passionne et que vous souhaitez offrir un service

authentique, personnalisé et anticipatif, nous vous invitons à rejoindre l'aventure

The Luxury Collection. En intégrant l'équipe The Luxury Collection, vous rejoignez également

le portefeuille d'établissements de Marriott International. Choisissez une entreprise qui

vous donne la possibilité de donner le meilleur de vous-même, de donner un sens à votre vie

professionnelle, de faire partie d'une incroyable équipe internationale et de devenir  la meilleure

version de vous-même.
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